TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA SERVICOS SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURA DE REDES DAS INSTALACOES DO HUB SALVADOR

1. APRESENTACAO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos de suporte técnico local e
centralizado, fornecimento, instalacdo, configuracdo, manutencdo de
equipamentos e infraestrutura de redes, acesso e seguranca, videoconferéncia,
backdrop, sistema de PABX VolP SaaS com aparelhos, além de servigos de
NOC e SOC.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servi¢cos de suporte técnico e manutencao de equipamentos
e infraestrutura de redes visa prover o Hub Salvador de uma prestadora de
servicos com pessoal qualificado que daréd apoio a realizagdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional. Esses servi¢cos contribuirdo
para a melhoria dos servigos prestados pelo Hub, garantindo um atendimento
eficiente aos visitantes, usuarios e colaboradores.

Desta forma, o CEPEDI, no cumprimento de suas atribuicdes, deflagra o
processo de contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
de suporte técnico local e centralizado, fornecimento, instalacdo, configuracao,
manutenc¢ao de equipamentos e infraestrutura de redes, acesso e seguranca que
serdo executados no Hub Salvador.

3. OBJETO

A empresa contratada sera responsavel por garantir o bom funcionamento dos
sistemas e equipamentos, prestar suporte técnico aos usuarios, monitorar e
gerenciar a rede, e implementar medidas de seguranca para proteger os dados
da contratante.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

a. A proponente, no ato de apresentacdo da proposta, devera apresentar
as seguintes documentacoes:

a) Declaracdo de Visita Técnica que devera conter a assinatura de um
dos membros integrantes da equipe técnica da CONTRATANTE;

b) Comprovacao de capacidade técnica, em quantidade de no minimo 01
(um) atestado em ambiente de inovagéo, emitida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, cujo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto deste Termo de Referéncia.



c) Apresentar proposta comercial compativel com o modelo anexado;

d) Ato constitutivo de pessoa juridica;

e) Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral — CNPJ;

f) Inscricdo Estadual e/ou Municipal;

g) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa Estadual;

h) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa Municipal;

i) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

j) Certiddo Negativa de Deébitos Relativos as Contribuicdes
Previdenciérias e as de Terceiros;

k) Certificado de Regularidade do FTGS;

[) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

m) Certidées negativas de protestos;

b. Na impossibilidade de apresentacdo de certiddo negativa, sera
admitida a apresentacao de certiddo positiva com efeito de negativa, que
comprova a regularidade da CONTRATADA mediante a apresentacao de
certiddo com a expressao “com efeito de negativa” ou equivalente. A
apresentacdo dessas certiddes e do atestado € essencial para a
formalizacdo do contrato e para assegurar que a CONTRATADA estd em
conformidade com suas obrigacdes fiscais e trabalhistas.

c. Ficardo impedidas de participar entidades que ndo possam ceder mao-
de-obra em regime de subordinacao previsto no art. 3° da Consolidacéo das
Leis do Trabalho e, consequentemente, ndo possam assegurar aos
trabalhadores prestadores de servigos todos os direitos sociais, trabalhistas
e previdenciarios estabelecidos no art. 7° da Constituicdo Federal.

d. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para prestacdo dos
servicos contratados.

5. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para execucdo dos servicos serd de 12 meses, podendo ser
prorrogado a critério do CONTRATANTE por periodos sucessivos, nao
superior a 60 meses.

6. MODALIDADE DE CONTRATACAO E CRITERIO DE AVALIACAO

Tomada de preco. Menor preco apresentado, desde que sejam cumpridos
todos os requisitos técnicos demandados desta TR.

7. CONTRATACAO DE SERVICOS

7.1A contratacdo dar-se-a de acordo com o quadro abaixo:



Item Quantidade

1. Locagdo de Computadores 10

2. Locagéo e instalacdo de 4
impressoras

3. Locacdo, instalacdo e suporte a 2
equipamento de video
conferéncia

4. Locagdao e instalacdo de 8
equipamentos Wifi 6 com rede
de convidados

5. Locacéo e instalacdo de ativos 2
de rede (switch gerenciavel)

6. Locacéo e instalacdo de ativos 1
de rede (Firewall)

7. Locagéo e instalacdo de painel 1
backdrop para recepgéo

8. Adequacéo, certificacdo e 1
manutenc¢édo da infra fisica -
cabeamento

9. Suporte local a infraestrutura 1
fisica 5x8

10. Suporte e Monitoramento de 1
ativo e redes - NOC

11. Suporte e Monitoramento de 1
Seguranga da Informacéo -
SOC

12. Sistema de protecdo de 10
endpoint corporativa, com
gestao online

13. Sistema de PABX Virtual Saas, 1
com 10 ramais e aparelhos

14. Locagéo de Tela Responsiva 1
de 86", com pedestal

15. Analista de TI 1

16. Sistema Gerenciamento e 1
Catraca Eletronica

17. Monitoramentos por Cameras 1




18. Telefonia

e e-mails

19. Internet redundante de alta 2
velocidade, gestdo de dominio

7.2 A execucdo dos servicos devera atender plenamente ao horario de
funcionamento do Hub Salvador, que é de 09:00 as 18:00. Com uma hora
de recesso para o0 almoco.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS

Item 1 - Locacdo de Computadores

ltem

Descritivo

Quantidade

Desktop

Computador mini-desktop, com configuracdes
minimas descritas abaixo:

Processador de 10 geragéo

8GB de RAM DDR4

256GB de armazenamento SSD

Windows 11 Pro

Monitor de 21” Full HD

Teclado e Mouse

Webcam

Acompanhar cabos para instalacdo

2

Notebook Basico

Computador Notebook com as configuracdes
minimas descritas abaixo:

Processador de 10 geragéo

8GB de RAM DDR4

256GB de armazenamento SSD

Windows 11 Pro

Tela de 14" HD

Teclado e Mouse

Acompanhar cadeado de seguranca

Notebook Avancado

Computador Notebook com as configuragdes
minimas descritas abaixo:

Processador de 10 geracdo

16GB de RAM DDR4

256GB de armazenamento SSD

Windows 11 Pro

Tela de 14” Full HD

Teclado e Mouse

Acompanhar cadeado de seguranca
Acompanhar monitor adicional de 21”

Total

10




Os computadores devem ser novos, primeiro uso, com instalacéo inclusa.
Devem, também, ser entregues sob demanda, em até 30 dias apds a
solicitacao formal.

Item 2 — Locacao e Instalagdo de Impressoras Multifuncional
Impressora com conexao direta a rede de computadores, via Wifi, podendo
ser compartilhada diretamente, sem a necessidade de um servidor de
impressdo. Deve contar com sistema de digitalizagdo e scanner integrado,
também com possibilidade de uso via rede. Deve ter bandeja para papel em
formato A4, tanto para impressdo quanto para scanner. E requerido que o
modelo selecionado possua insumos de facil aquisicdo no mercado nacional
e local, em precos compativeis.

Este item inclui a instalacao fisica das impressoras, bem como a configuracao
para uso administrativo.

Item 3 — Locacdo, Instalacdo e Suporte a equipamentos de Video
Conferéncia

Fornecer, em regime de locacgao, instalar e suportar, durante a vigéncia do
contrato, equipamentos de video conferéncia com as seguintes
caracteristicas técnicas: Barra de video conferéncia com sistema de som e
microfones integrados; cancelamento de ruido; gerenciamento de camera de
forma automatica, como focalizacdo do locutor e auto enguadramento;
integragdo com Teams e Zoom e possibilidade de uso em qualquer
ferramenta; 1 (um) microfone sem fio de alto desempenho; 1 (um)
compatilhador de conteddo sem fio, compativel com Windows e Mac;
equipamento de gerenciamento em formato de tablet, para uso em mesa,
com possibilidade de ajuste de cameras e microfones.

Iltem 4 — Locacdo e instalacdo de equipamentos Wifi 6 com rede de
convidados

Fornecer e instalar, em regime de locacdo, equipamentos Wifi com
capacidade para uso com tecnologia Wifi 6 (802.11ax), com capacidade de
gerenciamento remoto; configuracdo de até 16 redes (SSID); possibilidade
de configuracdo de VLANS; rede de convidados com seguranca, pagina
captiva, restricdo de acesso, tempo de conexdao e controle de banda;
capacidade para até 200 usuarios conectados simultaneamente, por
equipamento; configuracdo em rede mesh entre equipamentos.

Item 5 — Locacéo e instalacdo de ativos de rede (switch gerenciavel)

Fornecer e instalar switch de rede gerenciavel, com portas Power over
Ethernet (PoE); capacidade de, no minimo, 24 portas em cada equipamento
fornecido; conectividade de até 1GBp/s em cada porta; possibilidade de



configuracdo de VLANS; gerenciamento e monitoramento remoto, de modo a
possibilitar proatividade na resolucao de incidentes.

Item 6 — Locacdao e instalacdo de ativos de rede (Firewall)

Fornecer e instalar equipamento de seguranca cibernética de perimetro —
firewall — com inteligéncia NG (Next Generation); capacidade de configuracao
de VPNSs; sistema de deteccéo e prevencao de ataques (IDS/IPS); controle
de aplicativos e acessos; controle de banda; possibilidade de configuracao
de QoS; inspecdo de pacotes; controle avancado de malware de rede;
capacidade para 300 acessos simultadneos a Internet; suporte a atualizacées
durante toda a vigéncia do contrato. O equipamento devera ter a capacidade
de gerenciamento de links WAN, como balanceamento de carga ou “fail-
over’.

Iltem 7 — Locacdao e instalacdo de painel backdrop para recepcao

Locacéo e instalacdo de painel backdrop na area da Recepcdo do HUB
Salvador. As medidas deste painel devem ser levantadas no local, de acordo
com o layout e posicionamento indicados. O painel deve possuir interface
HDMI para exibicdo de conteudo, bem como controlador de imagens e fontes
de alimentacdo. Deve possuir alta resolucao, ideal para visualizacao de perto.

tem 8 — Adequacdo, certificacdo e manutencdo da infra fisica -
cabeamento

Suporte e manutencao da infraestrutura fisica de cabeamento do ambiente,
bem como adequacdo e certificagdo, quando necessario. E requerido o
fornecimento de ferramentas de trabalho para execucédo do servico, como
alicate para crimpar, testador de cabos e insumos. E requerido criacéo e
manutencdo de documentacgdo informativa de toda a infraestrutura fisica de
cabeamento de rede, com identificacdo, passagem e localizacao.

Item 9 — Suporte local a infraestrutura fisica 5x8

Suporte local a infraestrutura fisica existente, em regime 5x8 — durante a
semana, em horario comercial. Este servico contempla o atendimento a
incidentes e requisi¢cdes de servico, relacionados ao cabemanento existente
no local, como troca de conector; relocar um ponto, que ndo necessite da
passagem de novo cabo; testes para resolucdo de incidentes; refazer
identificacéo e ajuste de documentacéo;

Item 10 — Suporte e Monitoramento de ativo e redes - NOC

Disponibilizacdo de Central de Servico com Centro de Operacdes de Rede —
NOC, com monitoramento proativo e gerenciamento de todos os ativos de
rede e computadores. A resolucdo de incidentes e requisicdes sera
coordenada pelo NOC, que devera disponibilizar ferramentas de gestédo de



tickets e ativos, obedecendo as normas e boas préticas vigentes na Gestao
de Tecnologia da Informacdo. O NOC podera funcionar externamente ao
ambiente monitorado, e devera disponibilizar canais de comunicag¢do por
telefone, e-mail e chat. Devera possuir ferramenta de monitoramento e
capacidade, com alarmes proativos, de modo a prever incidentes e mitiga-los
antes da ocorréncia.

Item 11 — Suporte e Monitoramento de Seguranca da Informacéo - SOC
Disponibilizacdo de Centro de Operacdoes de Seguranca — SOC — com
funcionamento em conjunto com o NOC, voltado para monitoramento,
deteccdo, resposta, andlise e prevencdo de incidentes de seguranca
cibernética. Devera funcionar em regime similar ao NOC e compatrtilhar os
canais de comunicagdo. Deverd gerar relatério mensal com atividades
suspeitas, tentativas de ataque bloqueadas e indice de risco do ambiente.

Item 12 — Sistema de protecdo de endpoint corporativa, com gestao
online

Sistema de Protecdo Deteccdo e Resposta Estendida (XDR) antivirus e
antimalware, com tecnologia de machine learning e IA para analise e
identificacdo de padrdes de comportamento de atagues em estacbes de
trabalho e servidores. Este sistema de protecdo deve ser compativel com
computadores Windows, fornecidos no Item 1, e totalmente gerenciado e
operado pelo SOC.

Item 13 — Sistema de PABX Virtual SaaS, com 10 ramais e aparelhos
Sistema de Central Telefénica Privada — PABX — Virtual na modalidade
Software as a Service (SaaS), com tecnologia VolP; contendo 10 ramais
virtuais; sistema de Unidade de Resposta Automatica (URA); agendamento
de acdes; grupo de captura; grupo de chamadas; recursos de call center;
identificador de chamadas; relatorio de chamadas; possibilidade de gravacéo
de chamadas. Aparelhos VolP com recurso de conectividade Wifi; visor LCD
iluminado; &audio HD; viva voz; possibilidade de conferéncia com até 5
chamadas; conectividade para headset.

Item 14 — Locacao de Tela Responsiva de 86", com pedestal

Locacgéo e instalagao de tela smart responsiva de 86”, com pedestal; cAmera
de alta resolucdo para uso em reunibes remotas; microfones de alta
sensibilidade e reducéo de ruidos; tela de toque interativa com resolucao 4k
e revestimento antireflexo; conectividade HDMI, USB, Ethernet e Wifi;
possibilidade de uso de camera externa PTZ; compatibilidade nativa com
Teams, Zoom e modo de uso em qualquer ferramenta; recursos de anotacao,
colaboracéo, compartilhamento e apresentacdo de conteudo.



Item 15 — Analista de TI
Disponibilizacdo de 1 (um) analista de Tl e suporte, alocado no HUB
Salvador, em horario comercial das 09 hs as 18 hs
e Funcdes:
a). Prestar suporte e atendimento de forma rapida as demandas.
b). Reportar ao NOC/SOC e atendera demandas provenientes
deste canal, bem como solicitadas diretamente pela equipe do
HUB —
c). Registrar todo atendimento na ferramenta de tickets e
atendimento do NOC/SOC. Este profissional devera ter contrato
com o CONTRATADO seguindo as leis trabalhistas vigentes, e
nao podera ser terceirizado. O nivel de conhecimento requerido
€, no minimo, junior
d). Fazer montagem e desmontagem de equipamentos;
e). Assistir com instrugdes de uso de equipamentos e solucgdes;
configuracdes para uso da rede;
f). Fazer testes de cabeamento e infraestrutura;
g) Troca de ativos, quando solicitado pela Central de Servicos;
h). Esclarecer davidas gerais relativas ao uso da rede ou de
equipamentos fornecidos pelo CONTRATADO,;

Item 16 — Sistema Gerenciamento e Catraca Eletronica

Fornecer sistema de gerenciamento, credenciamento e equipamentos para
catraca eletrdnica e controle de acesso ao HUB. Fornecer 1 (uma) catraca
eletrbnica na modalidade facial, com reconhecimento de biometria facial,
para entrada e saida, em regime de locacdo, com instalacdo e suporte.
Fornecer, também, sistema de credenciamento integrado ao sistema de
catraca, com relatérios de acessos e cadastro.

Item 17 — Monitoramentos por Cameras 24X7

Fornecer cameras de seguranca para monitoramento, em regime de locacéao,
aproveitando os pontos de instalacdo do sistema de cameras existente
anteriormente. Devera funcionar com tecnologia Power over Ethernet (PoE),
com resolucdo minima de 2k e visualizagdo com baixa luminosidade. Seu
gerenciamento deve ser totalmente em nuvem, sem a necessidade de
instalacao fisica de gravadores ou gerenciadores de cameras. Este sistema
devera fornecer acesso de leitura para a equipe do Hub, mediante solicitacdo
formal.

Item 18 — Telefonia

Fornecimento de sistema de telefonia publica com namero fixo, chamadas
ilimitadas, capacidade para receber até 10 chamadas simultaneas, e efetuar
5 chamadas simultdneas. A telefonia devera estar totalmente integrada ao



Sistema de PABX Virtual SaaS, do Iltem 13. O CONTRATADO devera
contratar a telefonia e administrar o contrato.

Item 19 — Internet redundante de alta velocidade, gestdo de dominio e e-

mails

Fornecer, administrar e gerenciar ao menos 2 (dois) links de conexao internet
de alta velocidade, de dois fornecedores diferentes. A banda minima
requerida é de 1GBps, podendo ser de 500Mbps caso, comprovadamente,
nao exista fornecedor na regido que entregue link com a banda requerida.
Administrar dominio Internet, contratar e gerir sistema de e-mail corporativo.
O CONTRATADO devera contratar os fornecedores e administrar 0s
contratos.

9. LOCAL DE EXECUCAO

Os servigos contratados deverdo ser executados nas dependéncias do Hub
Salvador, localizado na Avenida da Franca, Comércio — Salvador/BA.

10.PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O valor maximo a ser apresentado da proposta mensalmente € R$

38.000,00 (Trinta e oito mil reais), e sera pago 8 CONTRATADA em
até 10 (dez) dias uteis do més subsequente a prestacdo de servigos,
apo0s comprovacdo do pagamento dos salarios dos empregados
vinculados ao contrato, relativos ao més da competéncia da prestacéo
dos servicos e do recolhimento de todos os encargos e contribuicées
sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia
Social) inerentes a contratacdo, correspondente ao més da ultima
competéncia vencida, bem como, apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo gestor do Contrato, que devera ser
entregue no Hub Salvador (Avenida da Franca, Comércio -
Salvador/BA), no 2° Andar ou enviada para o endereco eletronico a
ser informada pela CONTRATANTE. A CONTRATADA podera optar
de ficar residente do HUB SALVADOR, sem custo, desde que exista
disponibilidade de area. A CONTRATADA fica determinada a
responsabilidade de enviar uma Nota Fiscal/Fatura referente aos
servigos prestados, conforme o quadro exemplo abaixo:

Iltem Quant. | Custo Custo Mesal Custo Anual
Unitario

Locacdo de Computadores 10 R$ 298,90 | R$ 2.989,00 R$ 35.868,00

Locacdo e instalacdo de impressoras 4 R$ 99,90 | R$ 399,60 R$  4.795,20

Locacdo, instalagdo e suporte a |2 R$1.223,00 | R$ 2.446,00 R$ 29.352,00

equipamento de video conferéncia




Locacdo e instalacdo de equipamentos | 8 R$ 154,50 | R$ 1.236,00 R$ 14.832,00

Wifi 6 com rede de convidados

Locacdo e instalagdo de ativos de rede | 2 R$ 537,50 | R$ 1.075,00 R$ 12.900,00

(switch gerenciavel)

Locacdo e instalagdo de ativos de rede | 1 R$ 873,00 | R$ 873,00 R$ 10.476,00

(Firewall)

Locacdo e instalacéo de painel backdrop | 1 R$2.917,83 | R$ 2.917,83 R$ 35.013,96

para recepcao

Adequacéo, certificagdo e manutencéo | 1 R$ 2.403,15 | R$ 2.403,15 R$ 28.837,80

da infra fisica - cabeamento

Suporte local a infraestrutura fisica 5x8 | 1 R$1.478,42 | R$ 1.478,42 R$ 17.741,00

Suporte e Monitoramento de ativo e | 1 R$ 1.432,00 | R$ 1.432,00 R$ 17.184,00

redes - NOC

Suporte e Monitoramento de Seguranca | 1 R$ 1.563,00 | R$ 1.563,00 R$ 18.756,00

da Informacéo - SOC

Sistema de protecdo de endpoint | 10 R$ 3640 | R$ 364,00 R$  4.368,00

corporativa, com gestdo online

Sistema de PABX Virtual SaaS, com 10 | 1 R$ 623,00 | R$ 623,00 R$  7.476,00

ramais e aparelhos

Locacdo de Tela Responsiva de 86", | 1 R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

com pedestal

Analista de TI 1 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00

Sistema Gerenciamento e Catraca | 1 R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 R$ 14.400,00

Eletrénica

Monitoramentos por Cameras 1 R$ 500,00 | R$ 500,00 R$ 6.000,00

Telefonia 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00

Internet redundante de alta velocidade, | 2 R$ 2.750,00 | R$ 5.500,00 R$ 66.000,00

gestdo de dominio e e-mails

Total R$ 38.000,00 | R$ 455.999,96
10.2 Para comprovacao da regularidade dos encargos trabalhistas e

previdenciérios exigidos, a CONTRATADA devera apresentar copia
dos documentos relacionados a sequir:

11 Coépia do comprovante de pagamento (contracheque ou

recibo de

pagamento) de cada trabalhador locado em suas dependéncias referente ao

més do servico prestado;

12 Comprovante de entrega do vale-transporte referente ao més do servigo

prestado;

13 Folha de Pagamento Analitica referente ao més do servico prestado;

14 Comprovante de entrega de vale-alimentacéo referente ao més do servi¢co

prestado;

15 Auviso prévio de férias e o comprovante do referido pagamento;
16 Copia dos comprovantes de verbas rescisorias pagas no mes;

17 Folha de Ponto;
18 Guia de recolhimento do INSS;

19 Guia de recolhimento do FGTS;

20 Protocolo de Envio do Conectividade Social;
21 Relacao dos Trabalhadores (RE);

22 Relatério Analitico de GPS;
23 Relatério Analitico de GRF;




24 Comprovante de declaracdo das contribuicbes a recolher a Previdéncia
Social.

10.3 Os Vales Transportes deverao ser entregues pela CONTRATADA aos
seus empregados no ultimo dia Gtil de cada més anterior ao da respectiva
utilizacdo. Ja os salarios dos empregados da CONTRATADA deverédo ser
pagos até o 5° (quinto) dia util de cada més subsequente ao seu vencido.

11.0OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Preparar a instalagdo do Sistema Operacional em até 5(cinco) dias uteis
apos o recebimento do equipamento de amostra pela CONTRATANTE;
Designar formalmente, ap6s a assinatura do contrato, responsavel
técnico para exercer acompanhamento e fiscalizacdo da execucgéo
contratual,

Prestar ao CONTRATADO, quando necessério, qualquer esclarecimento
referente a execucado do contrato;

Efetuar o pagamento nas condicbes e precos pactuados, mediante
apresentacao da Fatura/Boleto devidamente atestado, Certiddo Negativa
de Débitos das esferas, municipal, estadual e federal, INSS depois de
constatado o cumprimento das obrigacbes por parte da empresa
vencedora;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigagbes contratuais, inclusive permitir o livre acesso de
representantes do CONTRATADO as dependéncias da CONTRATANTE
relacionadas a execucado do contrato;

Fornecer gratuitamente as utilidades: agua potavel, energia elétrica,
acesso a internet, area fisica para acomodacao dos seus colaboradores
para a realizacdo das atividades laborais inerentes ao contrato em
guestao;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, da aplicacdo de eventuais
penalidades;

Disponibilizar locais adequados para a instalacdo dos equipamentos,
providos de tenséo elétrica e pontos de rede l6gica;

Colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informacdes pertinentes
a execucdo dos servicos, manutencdo das maquinas, instalagéo,
reinstalacéo etc.

Manter o equipamento, e acessorios inclusos, em perfeitas condi¢bes de
uso, sendo responsavel por qualguer dano ao equipamento,
independente de culpa, fato atipico ou fato natural,

Zelar pela seguranga fisica e integridade dos equipamentos e seus
acessorios;



12.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

e O CONTRATADO devera possuir certificacdo 1SO IEC 20000.1/2018

em Central de Servigo.

e Cumprir com o prazo de entrega, de todos 0s equipamentos e servigos,

em até 30 (trinta) dias, ap0s a assinatura do contrato;
Prestar as informagdes que foram solicitadas pela Contratante a fim de
elucidar todas as questdes relativas a execucao dos servicos;
Disponibilizar atendimento e suporte técnico, através da sua Central de
Servicos, a todos os equipamentos e solugdes, por ele fornecido, durante
o horario de funcionamento do HUB Salvador — dias uteis, das 7h as 19h;
O Analista de Tl do CONTRATADO seré responsavel pelo atendimento
local necesséario ao desenvolvimento do servico prestado, tais como
montagem e desmontagem de equipamentos; instrucdes de uso de
equipamentos e solugdes; configuracbes para uso da rede; melhorias
necessarias com atuacao local; testes de cabeamento e infraestrutura;
troca de ativos, quando solicitado pela Central de Servigos; duvidas
gerais relativas ao uso da rede ou de equipamentos fornecidos pelo
CONTRATADO;
A CONTRATADA deve garantir a substituicdo imediata de profissionais
em caso de faltas, férias ou desligamentos, evitando a interrupcdo dos
Servigos.
Registrar todo e qualquer atendimento em tickets, através de software de
atendimento, sendo classificados com Incidentes ou Requisi¢des, e com
grau de severidade de acordo com o servigo impactado, conforme tabela
abaixo apresentada:

. : . Tempo para Tempo para
Tipo Severidade Descricéo . ~

P ¢ Atendimento Resolucéo
Incidente  Alta Parada Total do Servico 2 horas 4 horas
Incidente  Média Parada Parcial do Servico 4 horas 10 horas
Incidente  Baixa Inmdente.de Sem Impacto 72 horas 96 horas

ou de Baixo Impacto
L o . L 16 oras

Solicitagdo N/A Solicitacéo de Servigos 8 horas uteis (teis

e Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos

equipamentos e materiais necessarios a execucado dos servicos, sem
gualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Entregar somente equipamentos novos, de primeiro uso, has
configuragBes minimas exigidas, em plenas condi¢fes de uso de todos



0S seus recursos e com a instalacdo do Sistema Operacional que foi
fornecida pela CONTRATANTE;

e Responsabilizar-se por todo o aparelhamento necessario, materiais e
ferramentas para execucdo dos servigos, tais como: ferramentas,
equipamentos, transportes, acessorios;

e Prover toda méo de obra necessaria para a realizacdo dos servigos
citados neste termo de referéncia;

e Nao divulgar nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informacdes
referentes aos servicos realizados, nem os que |lhe forem transmitidos
pelo CONTRATANTE a menos que expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE;

e Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a
execucao deste instrumento, mao-de-obra infantil, nos termos do inciso
XXXIII do Art. 7° da Constituicdo da Republica, nem utilizar méo-de-obra
em condi¢Bes analogas a de escravo bem como fazer constar clausula
especifica nesse sentido nos Contratos firmados com os fornecedores de
seus insumos e/ou prestadores de servicos, sob pena de multa, rescisao
do Contrato, sem prejuizo da adocédo de outras medidas cabiveis.

13.FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

a. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execucgdo de todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito
de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo sobre os servi¢os, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

i. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver
sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente;

i. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionérios
colocados ao seu servico, para comprovar o0 registro de
funcao profissional;

iii. Executar mensalmente a medicdo dos servicos
efetivamente prestados, descontando se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancdes
disciplinadas em contrato;

iv. Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA
o reparo/correcao de eventual imperfeicdo na execucao dos
Servigos.



b. A CONTRATADA se compromete a aceitar a fiscalizacéo exercida pela
CONTRATANTE, obrigando-se a atender as reclamacdes e exigéncias por
esta feitas, para a perfeita execugcao dos servigos.

c. A fiscalizacdo serd exercida pelo responsavel designado pela
CONTRATANTE, ao qual competira a comunicacao direta com o preposto
da CONTRATADA e o controle diario do desenvolvimento dos servi¢cos

contratados.

14.DAS PENALIDADES

a. Ainexecucdo total ou parcial do contrato sujeitard a CONTRATADA as
seguintes penalidades, assegurados o contraditorio e a ampla defesa:

Notificacao;
Adverténcia,
Multa equivalente ao 5 % do valor do contrato.

15.DA PROPOSTA

15.1 A proposta deverda ser apresentada apenas em formato digital através
do link disponivel em: http://cepedi. em conformidade ao ANEXO 2 e devera
conter as seguintes informacoes:

vi.

Preco em moeda nacional, com duas casas decimais,
escrito em algarismo e por extenso, compativeis com 0s
precos correntes no mercado;

Precos unitarios e totais de todos os itens que comp&em o
objeto, com duas casas decimais, escritos em algarismos e
por extenso. Em caso de divergéncia entre 0s precos
unitarios e os totais, prevalecerao os primeiros e entre 0s
valores em algarismos e 0S expressos por extenso, seréo
levados em conta estes ultimos;

Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60
(sessenta) dias, a contar da data da sessdo. As propostas
gue omitirem os prazos de validade das mesmas serdo
entendidas como validas pelo periodo supracitado;
Declarar que conhece todos os dados dos servigos para a
execucao do objeto deste Termo de referéncia

Declaracdo de visita técnica as instalacbes do HUB
SALVADOR,;

Os seguintes dados da proponente: Razdo Social,
endereco, telefone, numero do CNPJ/MF, e- mail, banco,
agéncia, numero da conta corrente e praca de pagamento;


http://cepedi.org.br/hub
http://cepedi.org.br/hub

b. Seréa desclassificada a proposta em desacordo com os termos deste
Termo de Referéncia, a que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente,
ou a que consigne valores excessivos ou manifestamente inexequiveis.

c. A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem
quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou custo
financeiro, devendo incluir todas as despesas, tais como tributos, seguros e
demais custos incidentes sobre o objeto licitado, sendo considerados como
inclusos esses pregos independentemente de declaragéo do licitante

d. Deverd estar anexada a proposta, a planilha de composi¢édo de custo
para todas as fungbes a serem contratadas.

e. E obrigatorio apresentacdo de norma de qualidade 1SO9000 ou
1ISO2000.

16.DISPOSICOES GERAIS

a. A CONTRATADA se compromete a seguir todas as normas
regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho vigentes,
especialmente as referentes ao fornecimento e uso de Equipamentos de
Protec¢é&o Individual (EPIs).

b. A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizado o cadastro dos
empregados que irdo executar os servicos no Hub Salvador, informando
imediatamente qualquer alteragao.

c. A CONTRATANTE poderé rescindir o contrato a qualguer momento,
em caso de descumprimento das obrigacbes contratuais pela
CONTRATADA.



